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1  Descripción General 

La plataforma Mzone 6 ha evolucionado a Mzone X, mejorando el diseño y funcionalidades, por ello 

agregamos valor al servicio GVT powered by Círculo Corp aplicando la Inteligencia Artificial.  

La interfaz web de acceso a nuestros clientes actual (Mzone 6) dejará de tener soporte a partir del 30 

de junio 2025 y para dar paso a la nueva versión en Mzone X el 01 de agosto de 2025.  

Para los clientes, esta mejora no representa modificación alguna operativamente hablando, ya que no 

implica realizar alguna migración o configuración distinta respecto el acceso que tiene actualmente.  

 

A continuación, se enlistan las funcionalidades de Mzone X y una breve descripción de estas. 

 

Funcionalidad 
1. Módulo de cargas de combustible. 
2. Chat de IA (información general de plataforma) "básico". 
3. Módulo de mantenimientos. 
4. Filtros en plataforma acerca de vehiculos con ignición detenida, estado de motor, etc. 

 

2  Módulo de cargas de combustible 

El módulo de cargas de combustible se encuentra dentro la pestaña de configuración.   En este 

apartado se encuentra el proceso de cargas de combustible, mismo que monitorea el comportamiento 

de combustible de la flotilla o unidad. 

También se puede automatizar por medio del API disponible, dependiendo del servicio de combustible 

del cliente (Ej. Efectívale, Edenred, etc. – depende del levantamiento de la necesidad previamente 

realizada por el proveedor de plataforma).     Es posible realizarlo mediante una integración de tal 

manera que estas cargas de combustible se registren de manera automática. 

Para ubicar el módulo de cargas de combustible es necesario posicionarse en la parte izquierda de la 

plataforma en la sección Configuración/Combustible/Cargas de combustible una vez estando en la 

sección de cargas de combustible aparece la opción de +Agregar Tipo de Combustible en esta 

sección podrás ir colocando los datos solicitados como vehiculos, tipo de combustible, precio, odómetro 

etc. 
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La combinación de todos los parámetros disponibles, dan la oportunidad de analizar todo lo relativo a 
eficiencia de combustible y es posible combinarlos con la parametrización manual con base en la 
necesidad del cliente. 
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Los reportes de combustible los podrán ver en la columna de la izquierda Reportes/Consumos y se 
despliegan los diferentes reportes de combustible. 
 

3  Chat básico IA (Versión light sin costo- Preguntas sobre la plataforma) 

El chat básico de IA (versión Light), es una herramienta conversacional integrada en la plataforma, 

cuyo propósito es asistir a los usuarios en la comprensión y uso de sus funcionalidades. Está diseñado 

para resolver dudas de manera rápida y eficiente, facilitando el entendimiento de términos, procesos y 

herramientas disponibles dentro del entorno digital de la plataforma.   No cuenta con salida a 

información externa en Internet para resguardar la información del cliente, toda la gestión de la 

información que utiliza es respecto a los datos generados dentro del usuario y con base en la data 

generada por la operación del cliente. 

 

Objetivo Principal: 

Brindar soporte inmediato a los usuarios mediante respuestas claras con base en la información 

generada dentro de la operación del acceso web sobre: 

• El significado de las funcionalidades disponibles en la plataforma. 

• La guía paso a paso para realizar tareas específicas como crear una geocerca, consultas acerca 

de donde se encuentran los diferentes reportes que tiene la plataforma, cómo crear un usuario, 

acceder a las notificaciones de manera directa. 

 

Características Destacadas: 

• Asistencia Conversacional: Permite a los usuarios interactuar con la IA mediante lenguaje 

natural, haciendo preguntas como “¿Qué es el módulo de mantenimiento?” o “¿Cómo genero 

un reporte de kilometraje?”, como generar puntos de interés, como generar geocercas?, etc. 

 

• Explicaciones Claras y Didácticas: Ofrece definiciones simples y explicaciones comprensibles 

sobre los elementos disponibles de la plataforma. 

 

• Guías Paso a Paso: Cuando se requiere ejecutar una acción (por ejemplo, crear un nuevo 

vehículo, consultar historial generado por un vehículo, generar un informe específico de un 

vehículo o grupo de vehículos), el chat guía fácil y detalladamente al usuario a través del proceso 

completo, reduciendo tiempo de búsqueda, minimizando errores y aumentando la autonomía en 

la gestión de la información disponible en la plataforma. 

 

• Accesibilidad Inmediata: Está disponible en todo momento como primer nivel de atención al 

usuario, sin necesidad de intervención humana directa. Si tuviera algún inconveniente por favor 

mandar un mail con imágenes a nuestra Área de Atención a Clientes al correo 

atencionaclientes@circulocorp.com en dónde nuestros ejecutivos le darán seguimiento. 

mailto:atencionaclientes@circulocorp.com
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•  

 

 

4  Módulo de Mantenimiento 

La función de Mantenimiento de Vehículos ofrece una solución robusta para la gestión del 

mantenimiento de flotas, con dos vías de implementación para adaptarse a diversas necesidades 

operativas. Este sistema integral admite la programación de mantenimiento tanto manual como 

automática, garantizando un rendimiento óptimo del vehículo y una mayor vida útil de los activos. 

 

Para acceder al módulo de mantenimiento es necesario seguir la siguiente ruta: Parte izquierda de la 

pantalla Mantenimiento vehiculos y ahí se encuentran el módulo. 



 

Elaboró: Gerencia de Producto-TIC Revisó: Dirección Comercial 
Versión: 1.0 

 

  

Mzone X 

Fecha Primera Emisión: 

06/06/025 

Fecha Actualización: 

 

Página: 6 / 8 

 

6 
 

 

Elementos clave 

• Mantenimiento predictivo. 

• Gestión de registros de servicio. 

• Asignación de talleres. 

• Asignación de costo de cada mantenimiento. 

• Lista de elementos de mantenimiento registrados. 

• Informes. 

• Reportes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5  Filtros nuevos en plataforma 

Se agregaron nuevos filtros para hacer más fácil la interacción de la plataforma con el usuario final, un 

ejemplo de estos filtros son los siguientes:  

 

 

 

✓ Estado de la ignición.  

✓ Tipo de evento. 

✓ Unidades habilitadas/deshabilitadas. 

✓ Marca. 
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✓ Modelo. 

✓ Velocidad.  

✓ VIN. 

✓ Última posición. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accesos rápidos 

Sumado a los filtros disponibles, ahora es posible crear accesos rápidos para fácil acceso a las páginas 

recurrentes. En el lugar de la plataforma en la que te encuentres podrás colocar enlaces rápidos para 

mayor acceso a tus lugares más visitados, esto ayudará a que con un solo clic accedas a tus lugares 

guardados. 

Sólo necesitas posicionarte en el lugar a guardar y darle clic a Añadir página actual, con esto ya tendrás 

acceso rápido al lugar guardado. 
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Aparecerá un icono y la lista de lugares guardados. 

 

 

6. Beneficios brindados por cambios a Mzone X 

 

- Al integrar las bondades y nuevas funciones proporcionan a nuestros clientes una experiencia 

eficiente y efectiva para mejorar la gestión de flotas y activos. 

- Diseño amigable, interfaz intuitiva y fácil de utilizar para nuestros clientes finales. 

- Apoyo y mejora con IA respecto a búsqueda avanzada para encontrar funcionalidades o 

acciones específicas disponibles del servicio GVT powered by Circulo Corp. 

 

 

 

 

[Fin de Documento] 


