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1 Descripcién General

La plataforma Mzone 6 ha evolucionado a Mzone X, mejorando el disefio y funcionalidades, por ello
agregamos valor al servicio GVT powered by Circulo Corp aplicando la Inteligencia Artificial.

La interfaz web de acceso a nuestros clientes actual (Mzone 6) dejara de tener soporte a partir del 30
de junio 2025 y para dar paso a la nueva versién en Mzone X el 01 de agosto de 2025.

Para los clientes, esta mejora no representa modificacién alguna operativamente hablando, ya que no
implica realizar alguna migracion o configuracion distinta respecto el acceso que tiene actualmente.

A continuacién, se enlistan las funcionalidades de Mzone X y una breve descripcion de estas.

Funcionalidad

1. Moddulo de cargas de combustible.

2. Chatde IA (informacion general de plataforma) "bdasico".

3. Modulo de mantenimientos.

4. Filtros en plataforma acerca de vehiculos con ignicidn detenida, estado de motor, etc.

2 Moddulo de cargas de combustible

El médulo de cargas de combustible se encuentra dentro la pestafa de configuracion. En este
apartado se encuentra el proceso de cargas de combustible, mismo que monitorea el comportamiento
de combustible de la flotilla 0 unidad.

También se puede automatizar por medio del API disponible, dependiendo del servicio de combustible
del cliente (Ej. Efectivale, Edenred, etc. — depende del levantamiento de la necesidad previamente
realizada por el proveedor de plataforma). Es posible realizarlo mediante una integracion de tal
manera que estas cargas de combustible se registren de manera automatica.

Para ubicar el modulo de cargas de combustible es necesario posicionarse en la parte izquierda de la
plataforma en la seccion Configuracion/Combustible/Cargas de combustible una vez estando en la
seccion de cargas de combustible aparece la opcion de +Agregar Tipo de Combustible en esta
seccion podras ir colocando los datos solicitados como vehiculos, tipo de combustible, precio, odémetro
etc.
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Mantenimiento - Cargas de combustible
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La combinacion de todos los parametros disponibles, dan la oportunidad de analizar todo lo relativo a
eficiencia de combustible y es posible combinarlos con la parametrizacion manual con base en la
necesidad del cliente.

Nueva carga de combustible

General

Lote de Comburstible

Unidad de Medica

Guardar y Nuevo
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Los reportes de combustible los podran ver en la columna de la izquierda Reportes/Consumos y se
despliegan los diferentes reportes de combustible.

3 Chat basico IA (Version light sin costo- Preguntas sobre la plataforma)

El chat basico de IA (version Light), es una herramienta conversacional integrada en la plataforma,
cuyo propésito es asistir a los usuarios en la comprension y uso de sus funcionalidades. Esta disefiado
para resolver dudas de manera rapida y eficiente, facilitando el entendimiento de términos, procesos y
herramientas disponibles dentro del entorno digital de la plataforma. No cuenta con salida a
informacion externa en Internet para resguardar la informacion del cliente, toda la gestion de la
informacion que utiliza es respecto a los datos generados dentro del usuario y con base en la data
generada por la operacién del cliente.

Objetivo Principal:

Brindar soporte inmediato a los usuarios mediante respuestas claras con base en la informacion
generada dentro de la operacion del acceso web sobre:

o El significado de las funcionalidades disponibles en la plataforma.

e Laguiapaso a paso para realizar tareas especificas como crear una geocerca, consultas acerca
de donde se encuentran los diferentes reportes que tiene la plataforma, cémo crear un usuario,
acceder a las notificaciones de manera directa.

Caracteristicas Destacadas:

o Asistencia Conversacional: Permite a los usuarios interactuar con la IA mediante lenguaje
natural, haciendo preguntas como “;Qué es el médulo de mantenimiento?” o “; Cémo genero
un reporte de kilometraje?”, como generar puntos de interés, como generar geocercas?, etc.

o Explicaciones Claras y Didacticas: Ofrece definiciones simples y explicaciones comprensibles
sobre los elementos disponibles de la plataforma.

e Guias Paso a Paso: Cuando se requiere ejecutar una accion (por ejemplo, crear un nuevo
vehiculo, consultar historial generado por un vehiculo, generar un informe especifico de un
vehiculo o grupo de vehiculos), el chat guia facil y detalladamente al usuario a través del proceso
completo, reduciendo tiempo de busqueda, minimizando errores y aumentando la autonomia en
la gestidn de la informacion disponible en la plataforma.

e Accesibilidad Inmediata: Esta disponible en todo momento como primer nivel de atencion al
usuario, sin necesidad de intervencion humana directa. Si tuviera algun inconveniente por favor
mandar un mail con imagenes a nuestra Area de Atencion a Clientes al correo
atencionaclientes@circulocorp.com en dénde nuestros ejecutivos le daran seguimiento.



mailto:atencionaclientes@circulocorp.com
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Welcome, Gustavo from Circulo Corp! It's

o [x]

Wednesday, and the time is 12:10 PM. How can |

assist you with MZone today?

You

como se hace una geocerca

Assistant

Para crear una geocerca (geofence) en MZone, sigue

estos pasos:

1. Agregar un Lugar: Ve a Ia seccion de

Mantenimiento y selecciona "Lugares”. Haz clic en

"Agregar Lugar". Completa el editor con la

informacién necesaria, como el nombre del lugar y

el tipo (POI o area).

2. Dibujar la Geocerca: En la pestafia del mapa

La funcién de Mantenimiento de Vehiculos ofrece una solucidon robusta para la gestion del
mantenimiento de flotas, con dos vias de implementacion para adaptarse a diversas necesidades
operativas. Este sistema integral admite la programacién de mantenimiento tanto manual como
automatica, garantizando un rendimiento éptimo del vehiculo y una mayor vida util de los activos.

Para acceder al médulo de mantenimiento es necesario seguir la siguiente ruta: Parte izquierda de la
pantalla Mantenimiento vehiculos y ahi se encuentran el médulo.

Gestion Vehicular Telcel

powered

(Telcel) SVA Comercial

GVT-SVA

Q Buscar

y CIRCULO CORP

Vehiculos en Taller

Grupos de Vehiculos Tipos de Vehiculo

Descripcion a Vehiculos En el taller

A3ITEK 7

ATP CIPIA 10

Mantenimiento vehiculos

Mantenimiento de Vehiculo - Visién de conjunto

Tendencia

Costo de mantenimiento

Grupos de Vehiculos Tipos de Vehiculo

Descripcién a Costo Total

_L‘

ATP CIPIA

Quoclink
R7-GVT-CORPORACION Y CONST

R9-ESTRELLA BLANCA
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Elementos clave

¢ Mantenimiento predictivo.

o Gestion de registros de servicio.

e Asignacion de talleres.

e Asignacién de costo de cada mantenimiento.

o Lista de elementos de mantenimiento registrados.
e Informes.

e Reportes.

Description Refere... Maintenance Type Status Planned Start Actual Start  Maint... Workshop Cost
Vehicle Service Service interval Booked 03/20/2025 2:00 AM 68,874 Mazda San Angel Wor... | 800.00
New Service GFTR3321 Minor Service Overdue 02/28/2025 47,473 | ZA - William Nicol 1,200.00

Vehicle Service Service interval Booked 03/20/2025 12:00 AM .534.00
% Vehicle Maintenance

Maintenance Schedules
Maintenance Types

Vehicle Vehicle Type Date Maintenance Maintenance Items
Toyota - Hilux Unknown 04/01/2020 450.00
4 Workshops

MAN TGX ZA Multi-Purpose Vehicle (MPV) = 01/19/20: i e Complete . 800.00
BMW - Mini [—— e 101672015 o Wiper Blade ... Workshop Chains

FMB0O1 - FR FMB0O1 - Fried! 01/09/2024 5 tave20240109 Workshop Types

MAN TGX ZA Multi-Pu hicle (MPV) | 01/20/2022 9 @ Cost Centres

Beacon Juan (JASG) sSuv 02/25/2021 2:00:03 PM Service 20210223 Minor Service 2,800.00
BMW - Mini Passenger Ve = 10/08/2020 11:: Brakes Minor Service on brakes B800.00
MAN TGL ZA 'urpose Vehicle (MPV) 02/15/2024 7:37: MOT certificate check Compression test 60.00
ATM BGH9942 a e 01/21/20 00 r Tyres ew Tyres 1,802.00

MAN TGX ZA o cle ( 01/21/2022 9 intenance Complete Oil Filter il Fi 500.00

Peugeot - 206 Unknown 08/20/2020 11 ] Tyres Rotation and Tread check 650.00

5 Filtros nuevos en plataforma

Se agregaron nuevos filtros para hacer mas facil la interaccion de la plataforma con el usuario final, un
ejemplo de estos filtros son los siguientes:

Ta
estado de ignicion

Asistente
El estado de ignicién de un vehiculo se puede
monitorear a fravés de las medidas disponibles en el

sistema. Sin embargo, no tengo acceso directo a esa

informacion especifica en este momento. Si necesita
detalles sobre como acceder a esta informacion o
realizar un seguimiento del estado de ignici6n, por
favor indicalo.

v Estado de la ignicion.

v' Tipo de evento.

v"Unidades habilitadas/deshabilitadas.
v" Marca.
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Modelo.
Velocidad.

VIN.

Ultima posicién.

ANANEA NN
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o
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2 7 1WS ILSP (20) cuautitian
(Circulo Corp) Gustavo Ruiz

gustavo.ruiz
Descripcién a  Placa / Patente Tipr, de Evento Fecha y Horarlo Odémetro

odo de susy ) 325 S atus R 14,060 Km  1FTRWO
! bateria del disp m2is R | 15,506 Km  4VANCS.

Unidad Reportando OK o 36,23 1FUJGL

Q Buscar R3.GVT-TARI ER7825C

4 MRM

R7-GVT-IVAN 64BG5Z
R7-GVT-IVAN 90AF4P

R7-GVIIVAN 04AKSEX Unidad Reportando OK / AU 426,024 Km  1XKAD49.

Mantenimiento vehiculos »

R7-GVTIVAN 86AR2K Unidad Reportando oMl P 0 127,937 Km | 1XFDA49X

Configuracién

Vehiculo Detenido 6mos Yeiocrad 145,121 Km | 3AKJAGC.

VIN
Vehiculo Detenido 7m 565 51,525 Km | 1XPBD49

= R7-GVT-JOSE 72BC2L

Report
R7-GVI-MEL L. 178G3Y
£2 Bandeja de Entrada
R7-GVIMELL. 728851 Vehiculo Detendo 2m 25s Okm/h | 4 " 98673 Km 1FUJGL.
External Links

R7.GVT-TRAN | 200FS4 Fin de Viaje 11m 0s Okmmh | F RANSMER, RIO BL. 581,482 Km

# Contacto

RO-GVT-EBE LEB9665 Vehiculo Detenido Okm/h | BASE VALLEJO , EJE 5NO 278,159 Km  JHHJEP1

o @00 B °® 0B e
© 0 006606060666 0
0000600060000
9900000000000

81512025

12:55

urce

RI-GVIEBE LE90619 Vehiculo Detenido Okm/h | CA MORELIA, CALLE JOS 42,463 Km | JHHYEP.

Accesos rapidos

Sumado a los filtros disponibles, ahora es posible crear accesos rapidos para facil acceso a las paginas
recurrentes. En el lugar de la plataforma en la que te encuentres podras colocar enlaces rapidos para
mayor acceso a tus lugares mas visitados, esto ayudara a que con un solo clic accedas a tus lugares
guardados.

Sdlo necesitas posicionarte en el lugar a guardar y darle clic a Ahadir pagina actual, con esto ya tendras
acceso rapido al lugar guardado.

iz . Fi it s (3)
Gestion Vehicular Telcel avourite vehicles (3)
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Namibla |~ Zimbabue
Madagascar Océano
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Configuracion

Atldatico Sur 5
Suditrics
Informes

Semana en curso Semana en curso Semana anterior Semana anterior
Distancia conducida Promedio de longitud del viaje Distancia conducida Promedio de longitud del viaje

248.996,60 cicmeros 112,70 cicmetos 785.512,20 iiometos 137,60 «ismetros

61172025 Todos los vehiculos. Todos los vehiculos Todos los vehiculos Todos los vehiculos

17:38 2

utcs o
Semana en curso Semana anterior
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Aparecera un icono y la lista de lugares guardados.

o Es ova
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& informes
] Bandeja de entrada

Enlaces extemos

# Contacto
atenciénclientes@ckculocorp com

6112025

17:38 23:

[

6. Beneficios brindados por cambios a Mzone X

- Alintegrar las bondades y nuevas funciones proporcionan a nuestros clientes una experiencia
eficiente y efectiva para mejorar la gestion de flotas y activos.

- Disefio amigable, interfaz intuitiva y facil de utilizar para nuestros clientes finales.

- Apoyo y mejora con |A respecto a busqueda avanzada para encontrar funcionalidades o
acciones especificas disponibles del servicio GVT powered by Circulo Corp.

[Fin de Documento]




